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Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Valeria Patruno

patruno75@gmail.com

[taliana

03/06/1975

02/2017 - 12/2017
Progettista
Progettazione e comunicazione

Istituto Sindacale per la Cooperazione allo Sviluppo (ISCOS) - Viale Castro Pretorio 116
00185 Roma

Programmazione di progetti di cooperazione e attivita di comunicazione.

09/ 2012 - 01/2017
Ufficio Studi Cisl Puglia Basilicata

Responsabile dellattivita di ricerca e studio, delle analisi politico-ecomico-sociali sul territorio
regionale e locale. Rappresentanza dell'organizzazione nelle sedi istituzionali regionali e delle
autorita locali nell'ambito del Partenariato Economico e Sociale. Principali aree di ricerca e
studio:

. Politiche europee di coesione e i Fondi Strutturali e di Investimento Europei.

POR Puglia 2007-2013 e POR Puglia 2014-2020

Smart Specialization Strategy Regione Puglia 2020

Innovazione nelle PMI

Corporate Social Responsability

Docenza e coordinamento didattico nell’ambito della formazione sindacale e della
formazione continua.

Principali aree di insegnamento: Diritti e liberta sindacali, Pari Opportunita, Responsabilita
sociale d'impresa, Customer Satisfaction, Orientamento e ricerca attiva del lavoro,
Comunicazione in azienda, Politiche europee e Fondi Europei strutturali e d'investimento


mailto:patruno75@gmail.com
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Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
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Principali aree di insegnamento Principali Corsi tenuti — Formazione in azienda

Diritti e liberta sindacali Coop Meridionale Servizi 2014

Pari Opportunita Progetto - lo non Mollo (Prov. BA) 2015

IPC - Bari 2015

Responsabilita sociale: strumenti, competenze
e azioni per relazioni industriali partecipative”
presso Centro Studi Cisl — Firenze. 2016

Responsabilita sociale d'impresa

Customer Satisfaction Eataly — Bari 2014

Comunicazione in azienda Eataly — Bari, Nuovo Pignone 2014

Orientamento e ricerca attiva del | OPEN - Operatrici Data Entry (Prov.BA) 2014

lavoro Progetto - lo non Mollo (Prov. BA) 2015
Tecniche di Ricerca attiva del lavoro-
Formatemp 2016

Politiche europee e Fondi Europei Progetto DISCOVER (Min. Lavoro) 2015

Internazionalizzazione d'impresa Fiore di Puglia 2016 - Fondimpresa

Cisl Puglia — Unione Sindacale Regionale Cisl di Puglia (www.cislpugliabasilicata.it)
Attivita di ricerca e attivita sindacale.

07/2007 - 07/2016
Docente del MIC&D - Master in Cooperazione Internazionale e Sviluppo

”

Docenza in materia di “Human Rights” , “La promozione dei diritti della persona e del
lavoratore” , “Development Law and Institutions” e “International Law for Development”

ASERI (Alta Scuola di Economia e Relazioni Internazionali dell’Universita Cattolica del Sacro
Cuore di Milano) http://aseri.unicatt.it/

Formazione post universitaria — Alta formazione

07/2012 - 01/2015
Amministratore Unico

Gestione societaria — Rappresentanza legale.

Pianificazione, Progettazione, Programmazione e Organizzazione della formazione
professionale ed in particolare della formazione continua per lavoratori, dirigenti e manager
aziendali. Direzione e coordinamento di attivita di orientamento per la ricerca attiva del lavoro,
piani formativi aziendali, interaziendali anche finanziati da Fondi europei, nazionali, regionali,
provinciali, Fondi interprofessionali, Enti bilaterali e altri soggetti pubblici e privati.

IAL Puglia - Innovazione Apprendimento Lavoro —srl — Impresa sociale
http://www.ialnazionale.it/

Consulenza aziendale, Formazione continua, Formazione professionale, Alta formazione
Executive education

02/ 2008 - 07/2010
Docente universitaria — Professore a contratto

Incaricata dell'insegnamento di Strutture Internazionali per la Cooperazione nell'ambito del
corso di Laurea in Discipline dell’'Unione europea, relazioni internazionali e cooperazione

Universita di Macerata — Facolta di Scienze Politiche
Insegnamento universitario


http://www.cislpugliabasilicata.it/
http://aseri.unicatt.it/
http://www.ialnazionale.it/
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09/2006 —2010
Responsabile Area Asia

«  Coordinamento e supervisione di tutti i progetti ed i programmi regionali dellISCOS in
Asia

+  Gestione operativa di tutte le attivita di ISCOS nella regione asiatica in particolare in
India, Sri lanka, Pakistan, Thailandia/Myanmar, Cina. Monitoraggio e valutazione.

+  Selezione del personale espatriato e dei consulenti incaricati della gestione e della
esecuzione dei progetti. Valutazione delle performances.

+  Preparazione di studi e ricerche nei settori delle politiche del lavoro e dei diritti dei
lavoratori

*  Preparazione dei documenti di progetto Supervisione e controllo dei rapporti intermedi
e finali dei progetti finanziati

+  Sostegno alla creazione di partenship nazionali ed internazionali ed alla raccolta fondi.
Relazioni esterne con agenzie e finanziatori bilaterali e multilaterali

Istituto Sindacale per la Cooperazione allo Sviluppo (ISCOS) Viale Castro Pretorio 116 00185
Roma (www.iscos.eu)

Gestione programmi di cooperazione allo sviluppo

11/2005- 06/2006

Ricercatrice

Ricercatrice nell'ambito dell’accordo di finanziamento siglato tra il Comune di Fuenlabrada
(Spagna) I'Universita Complutense per un progetto di ricerca partecipata sull'economia
sociale (Terzo settore)

Coordinatrice del gruppo di lavoro per la realizzazione del progetto di ricerca composto dai
rappresentanti del Comune di Fuenlabrada, e delle imprese del terzo settore di Fuenlabrada,
dell’'Unione delle Cooperative di lavoro associato di Madrid (UCMTA), e dell'Universita
Complutense.

Universita Complutense di Madrid (UCM) — Facolta di Scienze Politiche Campus de
Somosaguas — Madrid (Spagna)

Ricerca nella formulazione e gestione di progetti per lo sviluppo locale

10 -11/2005
Consulente

Coordinatrice e consulente per la creazione e I'organizzazione di un consorzio europeo di
ONG per la realizzazione di un progetti finanziati dalla Commissione Europea in Pakistan.
Preparazione di una proposta di progetto sulla formazione professionale, creazione di
impiego ed inserimento del mercato del lavoro dei rifugiati Afgani in Pakistan di ritorno in
patria.

INTERSOS - Via Nizza, 154 — 00198 Roma

Consulenza nella progettazione di progetti finanziati dalla Commissione Europea

11/2003 — 09/2005

Programme Officer - Responsabile della programmazione per lo sviluppo delle
istituzioni locali e della governance locale


http://www.iscos.eu/
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Formulazione e gestione dei programmi dellUNDP e dei relative progetti nel settore della

Governance Locale e dello Sviluppo Economico Locale e Territoriale attraverso il

+ Monitoraggio e valutazione dell’esecuzione dei progetti attraverso visite sul campo,
revisioni, rapporti sullo stato di avanzamento ed altri strumenti di e pratiche di valutazione;

+ Coordinamento e comunicazione verso i partner esecutori

+ Valutazione e analisi dati per la formulazione di strategie nell'area dello sviluppo locale e
della governabilita locale da inserire nelle pil ampie strategie di sviluppo di UNDP in
Kosovo;

+ Coordinamento tra UNDP e le istituzioni locali in Kosovo ed in particolare delle
municipalita al fine di determinarne i bisogni e le capacita e consolidare le partnership
pubblico-private

United Nations Development Programme (UNDP Kosovo)- Payton Place, 14 Pristina
(Kosovo)

Programmazione e gestione di progetti per lo sviluppo locale e territoriale

10/02 - 09/03
Assistente d’Ambasciata

Assistente della Sezione Amministrativa e Contabile. Collaboratrice della Sezione Consolare
nell'assistenza dei connazionali in Pakistan

Ambasciata d'ltalia ad Islamabad — Margalla Road - Islamabad (Pakistan)
Amministrazione

04/02 -10/02
Rappresentante ISCOS in Pakistan

. Rappresentante di ISCOS in Pakistan e Afghanistan (responsabile del mantenimento
delle relazioni istituzionali con il Governo Pakistano, le autorita politiche nazionali e locali, le
Organizzazioni Internazionali e le Organizzazioni Non-Governative presenti in Pakistan).

. Coordinatrice dei programmi e dei progetti di ISCOS in Pakistan ed in particolare dell’:
- Progetto di assistenza sanitaria per i rifugiati Afgani

- Attivita a sostegno dei diritti fondamentali dei lavoratori

. Elaborazione di nuove idee progettuali e preparazione di nuovi documenti di progetto.
. Selezione e gestione del personale locale, e supervisione di tutte le attivita realizzate
nell’ambito dei progetti finanziati. Monitoraggio e valutazione dei progetti

. Responsabile del’amministrazione e della gestione dei fondi in loco.

Istituto Sindacale per la Cooperazione allo Sviluppo (ISCOS) - Viale Castro Pretorio 116
00185 Roma

Gestione e programmazione di progetti di cooperazione finanziati dal Governo Italiano e da
organizzazioni internazionali

09/01-04/02
Assistente del Programme Manager

Assistente dei Corsi di formazione del Centro Internazionale di Formazione dell’Organizzazione
Internazionale del Lavoro (OIL) di Torino per ACTRAV (Bureau delle attivita per i lavoratori) in:

. Formazione a distanza sulla Dichiarazione dell'OIL sui principi e i diritti fondamentali
nel lavoro

. Formazione per le Donne dirigenti sindacali

. Programma di Formazione sulle politiche di occupazione per i sindacati

. Formazione sulla previdenza sociale per i sindacati

. Formazione sindacale sulle norme internazionali del lavoro stabilite dall’OIL

. Dichiarazione dell’OIL sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro. Monitoraggio e va-

lutazione della sua applicazione



Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Centro di Formazione Internazionale dell’OIL - Viale Maestri del Lavoro, 11 Torino (Italia)
Formazione d quadri ed operatori sindacali dei paesi dell’Asia, America Latina ed Africa

09/2000 - 12/2000
Capo progetto

Gestione del progetto di emergenza ISCOS-UNDP per la riabilitazione e la ricostruzione post

alluvione in Xai Xai (Mozambico). Coordinamento e supervisione delle attivita dell'intervento

ISCOS - WFP “Food for Work” Coordinamento della distribuzione di alimenti di prima

necessita donati dal World Food Programme (WFP) all'interno di un progetto di lavoro

comunitario per la ricostruzione nella cittadina di Xai Xai.

+ Gestione della sede distaccata di ISCOS a Xai-Xai

+ Selezione del personale locale

+  Gestione della amministrazione e della logistica

+ Mantenimento delle relazioni con le istituzioni partner locali e coordinamento con gli enti
finanziatori

+ Realizzazione di studi di fattibilita per nuove proposte progettuali e per il proseguimento o
estensione delle attivita in corso nell'area di Xai Xai.

Istituto Sindacale per la Cooperazione allo Sviluppo (ISCOS) - Viale Castro Pretorio 116
00185 Roma

Gestione di progetti di emergenza

07/1998 - 04/2000
Coordinatrice amministrativa

Amministrazione del programma sanitario per la creazione di centri di assistenza sanitaria e

di educazione sanitaria ed igiene nelle zone rurali della provincia di Maputo

+ Formazione dello staff amministrativo locale

+ Monitoraggio e la valutazione dell'impatto delle attivita del programma

+  Supporto logistico (in particolare del controllo degli ordini di acquisto dei farmaci, della
gestione degli stock di farmaci e materiale sanitario, dellacquisto e la distribuzione degli
equipaggiamenti e del materiale sanitario)

* Relazioni con le autorita e le istituzioni locali

Assistente del Dipartimento di Progettazione dellUGC incaricata della preparazione di studi

di fattibilita per progetti nel'ambito dello sviluppo economico locale e dello sviluppo rurale.

UGC-AD (Unione Generale delle Cooperative - Aiuto allo Sviluppo) — Av. Agostinho Neto 118,
Maputo (Mozambico)

Amministrazione di progetti per lo sviluppo socio-economico delle aree rurali

02/2017 - 06/2017
Attestato del Master in Innovazione & Digital Transformation

Digital Strategy e Innovazione
Digital Strategy e impatto sul Business
Digital technologies e soluzioni per la digital transformation

Business School Il Sole 24 Ore
http://www.bs.ilsole24ore.com



http://www.bs.ilsole24ore.com/
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09/2015- 09/2016
Attestato completamento del Corso Nuovi Dirigenti 2015-2016

Rafforzare la capacita del dirigente CISL su quattro dimensioni: 1) analizzare e interpretare il
proprio contesto; 2) elaborare strategie d'azione; 3) comunicare rendendo visibili progetti e
azioni all'esterno e all'interno dell'organizzazione; 4) gestire e sviluppare I'organizzazione in
un contesto competitivo rafforzandone I'identita e le risorse umane e materiali.

Fondazione Tarantelli Centro Studi Cisl Ricerca e Formazione Cisl
(http://www.centrostudi.cisl.it/)

02/2014
Training Eurotrainers — Level 2

—Utilizzo e pratica di differenti metodologie formative (in particolare nella formazione
sindacale);

—Presentazione e organizzazioni di sessioni formative con particolare riferimento al
contesto europeo

—Competenze formative (self-assessment elaborazione dell'e-portfolio) valutazione e
certificazione delle competenze

European Trade Union Institute — ETUI (http://www.etui.org/)

02/2013
Training Eurotrainers — Level 1

- Comparazione tra organizzazioni sindacali europee delle loro strutture e dei loro
processi formativi;

- Aspetti multiculturali della formazione sindacale

- Analisi e pratica degli approcci metodologici nella formazione sindacale

- Analisi delle competenze acquisite durante la formazione attraverso gli strumenti del
self-assessment e dell’E- portfolio.

European Trade Union Institute — ETUI (http://www.etui.org/)

01/2007
Master in Economia Sociale e Gestione delle Organizzazioni Non Lucrative

Formazione teorica e applicata di contenuti, abilita e valori della gestione imprenditoriale di
associazioni, fondazioni, ONG, cooperative sociali ed imprese che si costituiscono per
realizzare un obiettivo sociale che si concretizza nella prestazione di servizi alle persone
nell’ambito del settore della sanita, educazione, servizi sociali, etc

Universita di Barcellona — CIES (http://www.mes-d.net/Html/index.html)

07/2006
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Capacita e competenze personali

Madrelingua(e)

Master in Ricerca Partecipativa per lo Sviluppo Locale

Tecniche e pratiche della ricerca sociale (distributive, strutturali e del'implicazione) e loro
applicazione nellambito di ricerche pratiche che utilizzano la metodologia partecipativa per la
realizzazione di programmi territoriali integrali.

Universita Complutense di Madrid (http://www.redcimas.org/invpar.htm)

04/2004
Diploma in Gestione dei Servizi alle Imprese

Sviluppo di competenze per la creazione e offerta di servizi per lo sviluppo di piccole e medie
imprese orientati al mercato e centrati sul cliente

Centro di Formazione Internazionale dell’ ILO - Torino
(http://learning?2.itcilo.org/bds/default.aspx)

04/1998
Laurea in Scienze Politiche — Indirizzo Internazionale

Formazione e conoscenze di livello avanzato sia metodologiche che culturali e professionali, di
tipo giuridico, economico, politologico, sociale e storico, idonee ad analizzare, interpretare,
valutare e gestire le problematiche relative alla dimensione internazionale dei fenomeni politici,
economici e sociali;

—conoscenze avanzate in relazione alle specifiche forme sociali, economiche e

istituzionali che caratterizzano i problemi dello sviluppo e del sottosviluppo, con attenzione
anche al rapporto tra democrazia e sviluppo;

—conoscenze interdisciplinari atte a programmare e a realizzare strategie operative di

elevata complessita;

—padronanza del metodo della ricerca empirica politologica, sociologica, statistica,

economica e quantitativa, nonché del metodo comparativo;

—strumenti analitici e nozioni istituzionali comparate e prospettive internazionali nei vari

ambiti in cui si focalizza la dimensione internazionale dei fenomeni economici, politici e sociali

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano (www.unicatt.it)

Italiana


http://www.redcimas.org/invpar.htm
http://learning2.itcilo.org/bds/default.aspx
http://www.unicatt.it/

Altra(e) lingua(e)

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze specialistiche

Altre capacita e competenze

Patente

Inglese - eccellente
Spagnolo - eccellente
Portoghese — buono
Francese - discreto

Elevata capacita di interagire ed instaurare relazioni di collaborazioni pubblico-private con
istituzioni in ambito locale, nazionale ed internazionale.. Ampia e diversificata esperienza di
lavoro in ambienti multiculturali acquisite durante le lunghe esperienze di lavoro e studio
all'estero (Asia Africa ed Europa)

Eccellente gestione dei rapporti di lavoro in gruppo e di comunicazione in team composti da
persone di diversa, nazionalita e cultura, lingua e religione.

Coordinamento di persone e team di lavoro (da 3 a 20 persone), identificazione, elaborazione
e gestione di progetti e del budget. Capacita acquisite sul posto di lavoro ed in attivita di
volontariato

Windows Vista - XP, e precedenti (eccellente utilizzo delle applicazioni Office 2010 precedenti
incluso Microsoft Publisher) — Adobe Acrobat, Photoshop. Ottime capacita di ricerca nel Web
(Browser: Chrome, Explorer Fire Fox) acquisite in parte durante gli studi e perfezionate
nell’ambito delle esperienze professionali

Ottimo utilizzo del mailing e dei social media (Twitter — Facebook — Linkedin)

Esperta in Sviluppo Locale ed esperta di metodologia partecipativa applicata a progetti di
sviluppo locale e territoriale, acquisita attraverso attivita di ricerca e di progettazione e
gestione di progetti in Italia, Spagna, e Kosovo.

Qualificata esperienza di ricerca nell’'ambito della Cooperazione allo Sviluppo e dello Sviluppo
Locale.

Didattica delle discipline universitarie legate al diritto internazionale ed allo studio delle
organizzazioni internazionali acquisite attraverso esperienze di docenza in corsi universitari e
post-universitari.

Patente B — europea



Ulteriori informazioni | Inserire qui ogni altra informazione utile, ad esempio persone di riferimento, referenze, ecc.

Altre esperienze rilevanti:

2007 - 2008 - Docenza presso il MACIS Master in Cooperazione Internazionale allo Sviluppo
dell’ASERI (Alta Scuola di Economia e Relazioni Internazionali dell’Universita Cattolica del
Sacro Cuore di Milano) Interventi su: “La promozione dei diritti della persona e del lavoratore”

Docenza nell’ambito della Summer School in Pace e Costruzione della Democrazia
organizzata dall' ASERI (Alta Scuola di Economia e Relazioni Internazionali dell’Universita
Cattolica del Sacro Cuore di Milano — nelle edizioni del 2004 e 2005. Interventi sull”Economic
Peacebuilding”

06/2003 10/2003 — ACNUR (Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i Rifugiati) Comitato
Spagnolo (Espafia con ACNUR) — Assistente volontaria del Dipartimento di Progettazione.
e  Preparazione di proposte e documenti di progetto (incluse valutazioni tecniche,
analisi e statistiche, definizione del quadro logico e del budget).
e  Monitoraggio e valutazione dei progetti. Preparazione dei Rapporti di Valutazione
interna di progetti nel settore dell'educazione, dell'assistenza sanitaria, della creazione di
infrastrutture comunitarie, della formazione professionale ed allo sviluppo locale delle
comunita di rifugiati.
e  Raccolta ed analisi dei dati e degli indicatori socio-economici sulle condizioni di vita
dei rifugiati.
e Assistenza nella compilazione di materiali informativi per gli enti finanziatori.
Attivita di volontariato:
1998 — Volontaria per la sezione italiana di Amnesty International.
1997 - Volontaria presso il Comitato UNICEF Lombardia per la realizzazione del progetto
“Sindaci per I'Infanzia” e per il “Progetto Scuola”.

Pubblicazioni:

— La macchina per cucire, Giazira Scritture 2017
“Comunicare i Diritti Umani” Guida per le ONG ed i giornalisti pubblicato da Formin’e
Amnesty International.
“Educare ai Diritti Umani” in Studi sul’Educazione ai Diritti Umani pubblicato da
Assopace.

Coordinatrice della pubblicazione
“Il lavoro in Pakistan” Ed. Lavoro, 2008

Articoli (selezione):

«  Cattolica News — “Missione speciale in Kosovo”

«  Clobal in-depth review (ASERI) — “KOSOVO AFTER MILOSEVIC: STILL FRAGILE?”
«  “Lavia Birmana alla democrazia” — ODISSEA bimestrale di cultura, dibattito e riflessione
- Maggio - Giugno 2008

«  “Birmania, Giunta militare e genocidio” - ODISSEA bimestrale di cultura, dibattito e
riflessione — Settembre - Ottobre 2008

+  “Birmania: il miraggio del rispetto dei diritti umani” - ODISSEA bimestrale di cultura,
dibattito e riflessione — Maggio - Giugno 2009

Articoli pubblicati su www.iscos.eu

«  Cina, Il traguardo dei diritti

»  Pakistan: una scelta democratica

«  Lavoro senza diritti

+  E stato di emergenza in Pakistan

«  Lamarcia della democrazia

“Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000, dichiaro,
altresi, di essere informata che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale
la presente dichiarazione viene resa e che al riguardo competono al sottoscritto tutti i diritti previsti all'art. 7 della medesima legge”

Bari, 17/01/2018.



http://www.iscos.eu/

