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Intelligenza artificiale per le piccole 
e medie imprese: analisi di contesto 
e potenzialità
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La rilevanza delle PMI 
nell’ecosistema produttivo 
italiano

Fonte: elaborazione dell’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati Istat (2021, 2020)
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Le Piccole e Medie Imprese* sono una piccola percentuale delle imprese italiane,
ma costituiscono un pilastro del tessuto produttivo
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Per PMI si intendono le imprese con un numero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale 
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’Unione Europea 2003/361/CE 
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La digitalizzazione delle PMI

Per PMI si intendono le imprese con un numero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale 
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’Unione Europea 2003/361/CE 

Indice di maturità digitale 
(cultura, processi, competenze, collaborazione)

16% 39% 36% 9%

Scettici
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Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI 
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 1074 PMI (dai 10 ai 249 addetti)
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Le PMI e l’approccio data-driven

Per PMI si intendono le imprese con un numero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale 
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’Unione Europea 2003/361/CE 

Strumenti di Data 
Visualization & 
Reporting 
(+ 8% sul 2022)

Sperimentazioni nelle 
analisi predittive 
(+12% sul 2022)50%57%

Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Big Data & BA | 
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 525 PMI (dai 10 ai 249 addetti)

Mancanza di tecnologie di 
integrazione e gestione dei dati per 
finalità analitiche (es. data 
warehouse, data lake)

58%
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Le PMI e l’Artificial Intelligence

Per PMI si intendono le imprese con un numero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale 
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’Unione Europea 2003/361/CE 

Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Big Data & BA | 
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 525 PMI (dai 10 ai 249 addetti)
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• L’adozione sale soltanto al 16% nelle 
medie imprese
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Le PMI e l’Artificial Intelligence

Per PMI si intendono le imprese con un numero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale 
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’Unione Europea 2003/361/CE 

Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Big Data & BA | 
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 525 PMI (dai 10 ai 249 addetti)
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Le PMI e l’Artificial Intelligence

Per PMI si intendono le imprese con un numero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale 
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’Unione Europea 2003/361/CE 

Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Big Data & BA | 
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 525 PMI (dai 10 ai 249 addetti)
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Takeaways

Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Big Data & BA | 
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 525 PMI (dai 10 ai 249 addetti)

q L’adozione dell’Artificial Intelligence nelle piccole e medie imprese si ferma al 15%. 

Il divario dimensionale è forte ma coerente con una scarsa maturità digitale complessiva e nello 

specifico sull’utilizzo dei dati.

q Le PMI che stanno sperimentando lo fanno per lo più grazie a driver esterni. 

Fornitori tecnologici, altre aziende della filiera e attore pubblico giocano un ruolo chiave per 

innescare un circolo virtuoso. Per le PMI B2c, le aspettative del consumatore faranno la differenza.

q La Generative AI è apparentemente consumer e user friendly, ma le sfide e le difficoltà 

nell’adozione in azienda sono molte e necessitano di risorse economiche e forti competenze. 

Ancor di più, il ruolo dell’ecosistema diventa cruciale per le aziende più piccole. 
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