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La rilevanza delle PMI
nell’ecosistema produttivo
italiano
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Le Piccole e Medie Imprese* sono una piccola percentuale delle imprese italiane,
mMa costituiscono un pilastro del tessuto produttivo
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Per PMI si intendono le imprese con un humero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’'Unione Europea 2003/361/CE

POLITECNICO Q osservatori
MILANO1863

Fonte: elaborazione dell'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati Istat (2021, 2020) COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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La digitalizzazione delle PMI

Indice di maturita digitale
(cultura, processi, competenze, collaborazione)

Scettici

Avanzati

Per PMI si intendono le imprese con un humero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’'Unione Europea 2003/361/CE

%A POLITECNICO ( )) osservatori
i) MILaNO 1863

Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 1074 PMI (dai 10 ai 249 addetti) COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANG / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Le PMI e l'approccio data-driven

Strumenti di Data S . tazioni I
Visualization & perimentazioni nelle

57% Reporting 50% 2?;/"35 lg';g)'tt've
(+ 8% sul 2022) ’

Mancanza di tecnologie di
integrazione e gestione dei dati per
finalita analitiche (es. data
warehouse, data lake)

Per PMI si intendono le imprese con un humero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’'Unione Europea 2003/361/CE

Q) osservatori
Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Big Data & BA |
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 525 PMI (dai 10 ai 249 addetti) COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANG / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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4Puglia Le PMI e I'Artificial Intelligence

L’adozione nel 2022 o DRIVER ESTERNI

La proposta pervenuta

Si dai nostri fornitori di 38%
soluzioni tecnologiche
/ + 9 p.p.
vs 2021 La soddisfazione di
specifiche richieste da 35%

parte dei clienti

No
Il quadro

normativo/fiscale 11%

favorevole
« |’adozione sale soltanto al 16% nelle

medie imprese

Per PMI si intendono le imprese con un humero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’'Unione Europea 2003/361/CE

POLITECNICO Q osservatori
MILANO1863

Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Big Data & BA |
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 525 PMI (dai 10 ai 249 addetti) COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANG / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Puglia  Le PMI e I'Artificial Intelligence

L’'adozione nel 2022

Si
Sperimentazioni solo
su dati strutturati

Sperimentazioni

M Progetti a regime

No

Per PMI si intendono le imprese con un numero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’'Unione Europea 2003/361/CE

POLITECNICO ) osservatori
il MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Big Data & BA |
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 525 PMI (dai 10 ai 249 addetti) COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANG / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Puglia  Le PMI e I'Artificial Intelligence

Incremento della qualita' dei

|

. . . 539
prodotti/servizi offerti %
L'adozione nel 2022
Riduzione dei costi operativi aziendali _ 39%
Si Miglioramento della reputazione
dell'azienda
Allineamento agli standard di mercato - 16%
(imposti dai clienti e/o dai competitor) ’
Aumento dei prezzi dei prodotti/servizi
offerti
No Riduzione dell'impatto ambientale delle - 8%
proprie attivita' ’
Accesso agliincentivi per la
digitalizzazione (es: Piano Transizione 7%
4.0)
Per PMI si intendono le imprese con un numero di addetti compreso fra 10 e 249 e un fatturato annuo compreso tra 2 e 50 milioni di euro o un totale
attivo inferiore a 43 milioni di euro, come indicato dalla Raccomandazione dell’'Unione Europea 2003/361/CE
5 ? EE}FI'EESCE?ICO O osservatori

SCHOOL OF MANAGEMENT

Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Big Data & BA |
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 525 PMI (dai 10 ai 249 addetti) COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANG / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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glia  Takeaways

U Ladozione dell’Artificial Intelligence nelle piccole e medie imprese si ferma al 15%.
Il divario dimensionale e forte ma coerente con una scarsa maturita digitale complessiva e nello

specifico sull’utilizzo dei dati.

O Le PMI che stanno sperimentando lo fanno per lo pil grazie a driver esterni.

Fornitori tecnologici, altre aziende della filiera e attore pubblico giocano un ruolo chiave per

innescare un circolo virtuoso. Per le PMI B2c, le aspettative del consumatore faranno la differenza.

U La Generative Al & apparentemente consumer e user friendly, ma le sfide e le difficolta

nell’adozione in azienda sono molte e necessitano di risorse economiche e forti competenze.

Ancor di pi, il ruolo dell’ecosistema diventa cruciale per le aziende piu piccole.

% POLITECNICO Q osservatori
i MILANO 1863

Fonte: Survey piccole e medie imprese 2023, Osservatorio Big Data & BA |
Dati ottenuti tramite un’elaborazione statistica di un campione di 525 PMI (dai 10 ai 249 addetti) COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANG / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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